Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

MindfulTR (“MindfulTR”) olarak kisisel verilerinizin gizliligine ve glivenligine biylk 6nem veriyoruz. Bu kapsamda
hizmetlerimizden faydalanan danisanlarimiz ve is iliskisi icerisinde oldugumuz baglantilarimiz da dahil olmak
Uzere MindfulTR ile iliskili tim sahislara ait her tirli kisisel verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu‘na (“KVKK”) uygun olarak islenmesi ve saklanmasi dnceliklerimizdendir.

KVKK uyarinca tasidigimiz “Veri Sorumlusu’’ sifati ve bu sorumlulugumuzun bilinci ile kisisel verilerinizin islenme
amaglari, verilerinizin toplanma yéntem ve sebepleri, kisisel verilerinizin islenmesi konusundaki haklariniz ile bu
haklarinizi kullanma yéntemi olan basvuru usul ve esaslari ile ilgili sizi asagidaki gibi bilgilendirmek isteriz.

1. Kisisel Veri Nedir?

Kisisel Veri, kimliginize ait kisisel bilgiler (ad, soyadi, TC kimlik numarasi vb.) basta olmak tizere adres ve telefon
bilgileri, arag ve plaka bilgileri, aile durum bilgileri, IP adresi, banka hesap bilgileri gibi sizinle iliskilendirilebilir
nitelikteki her tiirl{i bilgiyi (“Kisisel Veri”) ve bunun bir 6zel tiirii olan Ozel Nitelikli Kisisel Veri ise irk, etnik kéken,
siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile biyometrik ve genetik verileriniz
gibi hassas nitelikli kisisel verileri (“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”) ifade eder.

2. Hangi Kisisel Verilerinizi Topluyoruz?
MindfulTR olarak gerektigi hallerde KVKK’ya uygun olarak danisanlarimiza, musterilerimize, ziyaretgilerimize
(internet / mobil site lerimizi ziyaret eden kullanicilar) ve is baglantilarimiza ait Kisisel Verileri toplamaktayiz.

Topladigimiz Kisisel Verileri asagidaki gibi detaylandirabiliriz:

— Kimlik Verileri: Musgterilerimizden, danisanlarimizdan, ziyaretgilerimizden ve is baglantilarimizdan
topladigimiz ad, soyadi gibi kisinin kimligine dair verilerdir.

— lletisim Verileri: Misterilerimizden, danisanlarimizdan, ziyaretgilerimizden ve is baglantilarimizdan
topladigimiz telefon numarasi, adres, e-posta adresi gibi kisi ile iletisim kurulmasini saglayan verilerdir.

— Finansal Veriler: Sirketimizin veri sahibi ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskiye gére musterilerimizden ve
is baglantilarimizdan topladigimiz licret, banka hesap bilgisi gibi verilerdir.

—  Ozliik Verileri: Misterilerimizden, danisanlarimizdan ve is baglantilarimizdan topladigimiz gercek kisilerin
ozlik haklarinin olusmasina temel olan her tirli kisisel veridir.

— Gorsel / isitsel Veriler: Fiziksel mekan giivenlik bilgileri kapsamina girmeyen ve miisterilerimizden ve is

baglantilarimizdan topladigimiz fotograf, ses ve goriinti kayd gibi kisisel verilerdir.

— Miusteri_islem Verileri: Sirketimize yonelik her tirll talep veya sikdyetin alinmasi ve degerlendirilmesi;

egitimlere yonelik ihtiyag ve uygunluk analizinin yapilmasi amaciyla musterilerimizden, danisanlarimizdan ve
ziyaretgilerimizden elde edilen kisisel verilerdir.

— Diger Veriler: Mausterilerimizden, danisanlarimizdan, ziyaretgilerimizden ve is baglantilarimizdan
topladigimiz pazarlama bilgileri, cerezler ve diger vasitalar ile otomatik yollar ile toplanan verilerdir.



3. Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle ve Hukuki Sebeplerle Topluyoruz/isliyoruz?

Kisisel Verilerinizi asagidaki baslica amag ve ydontemlerle ve bunlara ileride eklenebilecek sair kanallar vasitasiyla
otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, sesli, s6zlii, yazili veya elektronik sekilde toplamaktayiz.

Kisisel Verilerinizi internet ve mobil platformlarimiz, ¢esitli sosyal medya mecralarinda MindfULTR adina isletilen
sosyal medya hesaplarimiz lizerinden , e-posta, telefon, kisa mesajlar (“SMS”) , multi medya mesajlari (“MMS”),
basili ve elektronik formlar dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla, MindfULTR satis ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda sahsinizla veya yetkilisi oldugunuz firmanizla imzaladigimiz Sézlesmeler, sunulan ticari teklifler,
belgeler, yazismalar, yaptigimiz mdigsteri ziyaretleri kapsaminda tarafinizca verilen Kkartvizit ve sair
belgeler araciligiyla, MindfULTR’nin is baglantilari, satis kanali veya hizmet/trin tedarik ettigi firmalar gibi
Uglinci kisiler kanaliyla ve Ticaret sicili gibi kaynaklar da dahil olmak Uzere gesitli kanallar araciligiyla s6zIG, yazih
veya elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan gesitli yontemler ile toplamaktayiz.

Yukaridaki yontemler dogrultusunda topladigimiz Kisisel Verilerinizi asagida belirtilen hukuki sebeplerden bir
veya birkagina dayanarak islemekteyiz:

e Acik nzanizin bulunmasi,

e  Tirkiye Cumhuriyeti'nde yirirliikte olan kanun ve yénetmelik hiikiimlerinin islemeye izin vermesi,

e  Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumundayken sahsinizin veya bir baskasinin
yasami veya vicut bitlnligiinin korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Tarafiniz veya firmanizla akdetmis oldugumuz s6zlesmenin ifasi igin gerekli olmasi,

e  Yasal yikumlaliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla Kisisel Verilerinizin islenmesinin gerekli olmasi,

e  Kisisel Verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

e Gilinsan olarak yasal veya s6zlesmesel haklarimizin kullanilmasi veya korunmasi igin gerekli olmasi,

e Temel hak ve ozgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla Kisisel Verilerinizin islenmesinin mesru
menfaatimiz igin gerekli olmasi.

MindfULTR olarak isledigimiz tiim Kisisel Verileri, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilinan slrelere uygun
sekilde ve her haltkarda yukaridaki mesru amaglar ortadan kalkmadigi miiddetge gerekli tiim idari ve teknik
tedbirler almak suretiyle muhafaza etmekteyiz.

4. Kisisel Verilerinizi Ne Amagla islemekteyiz?

Topladigimiz Kisisel Verilerinizi niteligine gére asagidaki genel amaglarla islemekteyiz:

(1) MindfULTR tarafindan akdedilen sézlesmelerin gereginin yerine getirilmesi, sunulan hizmetlerin temini,
egitimlerin gergeklestirilmesi,

(2) Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve bunlardan sizleri faydalandirmak igin gerekli calisma ve

degerlendirmelerin yapilmasi, egitim sonrasi takip degerlendirmelerinin yapilmasi

(3) Tiketici mevzuatindan kaynaklanan yikiumldliklerin takibi ve gergeklestirilmesi ile tuketici
basvurularinin cevaplanmasi

(4) Misteri ve tiketici gibi ilgili kisilerin talep ve sikayetlerinin takibi, degerlendirilmesi ve destek
hizmetlerinin verilmesi, misteri memnuniyeti yonetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve
memnuniyet anketlerinin uygulanmasi



(5) Daha iyi ve glvenilir Grlin ve hizmet verebilmek ve sirdirilebilirligi saglamak igin kalite degerlendirme
ve iyilestirme galismalarinin yapilmasi, tedarikgi, alt yiklenici ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz
kisilerin denetimi

(6) MindfULTR tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlere yonelik reklam ve pazarlama faaliyetlerinin
yuritilerek tanitim, promosyon, kampanya, teklif, etkinlik ve benzeri konularda ve yeni Uriin ve
hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapilmasi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin ytrGttlmesi

(7) Pazarlama ve CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) calismalarinin yiiriitiilmesi

(8) Kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair etkinlik ve davetlerin dizenlenmesi ve bunlar hakkinda
bilgilendirme yapilmasi, pazar arastirma galismalarinin yiratilmesi

(9) Misteri ve is baglantilarimizin kullanimina sundugumuz dijital platformlarin iyilestirilmesi ve platform
kullanicilarina verimli ve kisisellestirilmis deneyim sunmak amaciyla kullanicilarin sayisi, tipi, ziyaret
sikligi, davraniglari, cografi konumlari ve benzeri istatistiklerin gikartiimasi, platform (internet ve mobil
site ve uygulamalar) kullanicilarinin ilgi alani ve ihtiyaglarina gore kisiye 6zel igerik, kampanya ve reklam
sunulmasi, bu amagla gerez kullaniimasi

(10) MindfULTR ve MindfULTR ile is iliskisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini

(11) Yasal haklarin kullanilmasi, hukuki iliskinin sona ermesinden sonra islem ge¢misine iliskin bilgilerin
uyusmazlik halinde delil olarak kullaniimasi

(12) MindfULTR’nin ticari, hukuki ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

(13) Yurtigi ve uluslararasi mevzuata uyum, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgilerin
temini, raporlama yiikiimlliklerinin yerine getirilmesi.

5. Kisisel Verilerinizi 3.kisilere ve/veya Yurtdisina Aktariyor muyuz?

Topladigimiz kisisel verilerinizi yukarida belirttigimiz hukuki sebeplerin varligi halinde ve belirtilen amaglar
dogrultusunda; Sirketimiz faaliyetlerini ve is siireglerini devam ettirmek igin yurt ici ve/veya yurt disinda bulunan
Sirketimize hizmet sunan is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, Sirket yetkililerine, hissedarlarimiza, kanunen yetkili
kamu kurumlarina ve 6zel kisilere, Sirketimiz adina kisisel veri isleyen yurt ici ve/veya yurt disinda depolama,
arsivleme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu, barindirma, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek aldigimiz
hizmet saglayicilarimiza, KVKK kapsaminda diizenlenen hiikiimlere uygun olmak sartiyla aktarabiliriz. MindfULTR
olarak kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde muhafaza edilecegini ve hukuka aykiri bir sekilde islenmeyecegini
taahhit etmekteyiz.

6. Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz Nelerdir?

MindfULTR biinyesinde islenmekte olan verilerinize iliskin olarak asagida sayilan haklarinizin bulundugunu
belirtmek isteriz:

(1) Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel Verileriniz isleniyorsa bunlara iliskin bilgi edinme,

(3) Kisisel Verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun olarak kullanilp
kullanilmadigini 6grenme,

(4) Varsa yurticinde veya yurtdisinda verilerin aktarildigi tGglnci kisilerin kimler oldugunu ve hangi verilerin
aktarildigini 6grenme,

(5) Islenen Kisisel Verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,



(6) Kisisel Verilerinizin dizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin Kisisel Verilerinizin
aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

(7) Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya Kisisel Verilerinizin
gincelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan Kisisel Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

(8) Islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(9) Kisisel Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

7. Kisisel Verilerinize iligkin Talepleriniz igin Basvuru

Kisisel Verilerinize iliskin taleplerinizi, asagida yer alan basvuru formunu doldurup yazili olarak veya kayith
elektronik posta adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza veya tarafimiza daha oOnce bildirdiginiz ve
sistemimizde kayith olan elektronik posta adresiniz vasitasiyla Sirketimize iletebilirsiniz.

MindfulTR’ye yoneltilen talepler sonucunda, talepleri kabul edebilir veya gerekgesini agiklamak suretiyle
reddedebilir ve bu cevabi yazili olarak veya elektronik ortamda talepte bulunan kisiye iletebiliriz. Talebin kabul
edilmesi halinde, MindfULTR olarak derhal talebin geregini yerine getirmekle yikimliyiz.

MindfULTR’ye yéneltmis oldugunuz taleplerin tarafimizdan reddedilmesi, verilen cevaptan memnun kalmamaniz
veya cevap verilmemesi halinde, cevabin tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve cevap
verilmemesi halinde 30 (otuz) giinlik slirenin sonundan itibaren 30 gilin igerisinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’na sikayette bulunabilirsiniz.

8. Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri

isbu aydinlatma metni, Tirkiye’de kurulu ve asagida bilgileri verilen MiINDFULTR tarafindan “Veri Sorumlusu”
sifatiyla ilgili veri sahibi kisilere hitaben diizenlenmistir:

MindfulTR - Altunizade Mah. Muratreis Mah. Selamet Sok. No: 9 USKUDAR / iISTANBUL

Tel: +90 530 525 04 04
Email: kvkk@mindfultr.com




